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Maailmanlaajuinen rajoitettu takuu ja tekninen tuki

Tama rajoitettu takuu koskee alla madritettyjé tuotteita, jotka on ostettu 16. marraskuuta 2009 jalkeen.

TASSA MAAILMANLAAJUISEN RAJOITETUN TAKUUN JA TUEN LAUSUNNOSSA ON TARKEITA TIETOJA RAJOITETUN
TAKUUN LUONTEESTA JA KATTAVUUDESTA HP-TUOTTEEN OSALTA. LISAKSI SIINA ON TIETTYJA HP:N
VASTUUVAPAUTUSLAUSEKKEITA, JOTKA VAIKUTTAVAT OLENNAISESTI OIKEUKSIISI. SIKSI SINUN KANNATTAA
EHDOTTOMASTI LUKEA TAMA MAAILMANLAAJUISEN RAJOITETUN TAKUUN JA TUEN LAUSUNTO ENNEN HPTUOTTEEN
KAYTTAMISTA. HP-TUOTTEEN KAYTON TULKITAAN MERKITSEVAN, ETTA HYVAKSYT TAMAN MAAILMANLAAJUISEN
RAJOITETUN TAKUUN JA TEKNISEN TUEN LAUSUNNON.

Rajoitettu laitteistotakuu

Yleiset ehdot

Tamé& HP:n rajoitettu laitteistotakuu antaa asiakkaalle erityiset takuuoikeudet tuotteen valmistajalta, HP:Ita. Tamén takuun liséksi
asiakkaalla voi olla muita lain suojaamia oikeuksia paikallisen lain tai HP:n kanssa solmitun kirjallisen sopimuksen mukaan.

HP EI MYONNA MUITA SUULLISIA TAI KIRJALLISIA TAKUITA TAI EHTOJA. HP SANOUTUU IRTI KAIKISTA TAKUISTA JA
EHDOISTA, JOITA El OLE MAINITTU TASSA ASIAKIRJASSA. HP SANOUTUU IRTI KAIKISTA OLETETUISTA TAKUISTA JA
EHDOISTA, KUTEN OLETETUISTA TAKUISTA TUOTTEEN MYYNTIKELPOISUUDESTA, LAADUSTA TAI SOPIVUUDESTA TIETTYYN
TARKOITUKSEEN, SIINA MAARIN KUIN YHDYSVALTOJEN ULKOPUOLISTEN LAINSAADANTOALUEIDEN PAIKALLINEN
LAINSAADANTO SEN SALLII. YHDYSVALLOISSA TEHTAVISSA KAUPOISSA KAIKKI TUOTTEEN MYYNTIKELPOISUUTTA,
TYYDYTTAVAA LAATUA JA TIETTYYN TARKOITUKSEEN SOPIVUUTTA KOSKEVAT OLETETUT TAKUUT JA EHDOT ON
RAJOITETTU EDELLA MAINITTUJEN EHTOJEN MUKAISESTI. JOISSAKIN MAISSA JA VALTIOISSA OLETETUN TAKUUN KESTON
RAJOITTAMINEN TAI KULUTTAJATUOTTEITA KOSKEVAN SATUNNAISEN TAI SEURAUKSELLISEN
VAHINGONKORVAUSVASTUUN POISSULKEMINEN TAI RAJOITTAMINEN EI OLE SALLITTUA. KYSEISISSA MAISSA TAI
VALTIOISSA TAMAN RAJOITETUN TAKUUN POIKKEUKSET TAI RAJOITUKSET EIVAT EHKA KOSKE SINUA.

AUSTRALIAN JA UUDEN-SEELANNIN ALUEELLA TEHTAVIEN ASIAKASKAUPPOJEN OSALTA TASSA TAKUUILMOITUKSESSA
ESITETYT RAJOITETUN TAKUUN EHDOT EIVAT SULJE POIS, RAJOITA TAI MUUTA ASIAKKAAN OIKEUKSIA, PAITSI LAIN
SALLIMASSA LAAJUUDESSA, VAAN NIITA SOVELLETAAN NIIDEN PAKOLLISTEN LAKISAATEISTEN OIKEUKSIEN LISAKSI,
JOTKA KOSKEVAT TAMAN TUOTTEEN MYYNTIA ASIAKKAALLE.

TASSA ILMOITUKSESSA MAINITUN RAJOITETUN TAKUUN EHDOT EIVAT SULJE POIS, RAJOITA TAI MUUTA TAMAN
TUOTTEEN HANKINTAA KOSKEVIA PAKOLLISIA, LAKISAATEISIA OIKEUKSIA, PAITSI SILLOIN KUN SE ON LAIN MUKAAN
SALLITTUA, VAAN TAYDENTAVAT KYSEISIA OIKEUKSIA.

Tama rajoitettu takuu pétee kaikissa valtioissa, ja sité noudatetaan takuuehtojen mukaan kaikissa niissé valtioissa tai niilla
alueilla, joissa HP tai valtuutettu huoltopalvelu tarjoaa takuuhuoltoa sille tuotemallille, jota tamé rajoitettu takuu koskee.

HP:n maailmanlaajuisen Global Limited Warranty -takuuohjelman mukaan tietyssé maassa tai tietyllé alueella ostetun tuotteen
takuu sailyy, kun kyseinen tuote siirretdén toiseen maahan tai toiselle alueelle, jossa HP tai valtuutettu huoltopalvelu tarjoaa
takuuhuoltoa kyseiselle tuotemallille. Takuuehdot, palvelun saatavuus ja palvelun vasteajat saattavat vaihdella valtioittain ja
alueittain. Takuuhuoltoon normaalisti kuluva aika vaihtelee paikallisesti osien saatavuuden mukaan. Lisétietoja antaa paikallinen
valtuutettu HP-jalleenmyyia.

HP ei vastaa tulleista tai maksuista, joita tuotteiden siirtéimisestd saattaa aiheutua. Tuotteiden siirtémistd saattavat koskea
Yhdysvaltain tai muiden valtioiden m&araamét vientirajoitukset.

Tama rajoitettu takuu koskee vain HP:n ja Compagin nimella varustettuja laitteita (ngissé takuuehdoissa "HP-aitteistotuotteet"),
jotka on myynyt tai vuokrannut Hewlett-Packard Company tai jokin sellainen Hewlett-Packard Companyn maailmanlaajuisista
tytaryhtidista, yhteistyskumppaneista, valtuutetuista jélleenmyyjistd tai maahantuojista (néissé takuuehdoissa termilla "HP"
tarkoitetaan kaikkia naita tahoja), joka kayttaa naita takuuehtoja. Termilla "HP-laitteistotuote™ tarkoitetaan ainoastaan
laitteistokomponentteja ja nithin kuuluvaa laitteisto-ohjelmistoa. Termi "HP-laitteistotuote” El SISALLA sovelluksia tai ohjelmistoja,



muiden valmistajien tuotteita tai muiden valmistajien oheislaitteita. Muut kuin HP:n foimittamat laitteisto- ja ohjelmistotuotteet —
kuten ulkoiset tallennusjarjestelmat, néytét, kirjoittimet tai jotkin muut oheislaitteet — tarjotaan "SELLAISINAAN" ilman HP:n
takuuta. HP:n ulkopuoliset valmistajat, j&lleenmyyijét tai julkaisijat voivat kuitenkin mydntéaé omat takuunsa suoraan asiakkaalle.

HP takaaq, etté asiakkaan ostamissa tai vuokraamissa HP-laitteistotuotteissa ei rajoitetun takuun voimassaoloaikana ilmene
materiaali- tai valmistusvikoja, kun tuotteita kéytetddn normaalisti. Rajoitetun takuun voimassaoloaika alkaa sing paivéng, kun
tuote ostetaan tai vuokrataan HP:lt& tai kun HP on asentanut tuotteen kayttdkuntoon. Myynti- tai toimituskuitti, josta ilmenee
osto- tai vuokrauspéivamédrd, on asiakkaan todistus siitd, milloin tuote on ostettu tai vuokrattu. Takuuhuollon ehtona asiakkaalta
voidaan vaatia osto- tai vuokraustodistus. Asiakas on oikeutettu laitteen takuuhuoltoon taman rajoitetun takuun ehtojen mukaisesti,
jos asiakkaan HP-laitteistotuote tarvitsee huoltoa rajoitetun takuun voimassaoloaikana.

Ellei toisin ole mainittu ja jos se on paikallisissa laeissa sallittu, uudet HP:n laitteistotuotteet voidaan valmistaa uusista osista
tai tuotteet voivat siséltad uusien osien ohella kéytettyjé osia, joiden toiminta on uuden veroista. HP voi korjata tai vaihtaa
HP:n laitteistotuotteita (a) uusiin tuotteisiin tai kéytettyihin tuotteisiin, joiden toiminta on uuden veroista, tai (b) tuotteisiin, jotka
vastaavat alkuperdisté tuotetta, jonka valmistus on lopetettu. HP takaa, etté varaosissa ei ilmene materiaali- tai valmistusvikoja
yhdekséinkymmenen (90) paivén aikana tai sen HP-laitteistotuotteen rajoitetun takuun jéljelle jaéavana takuuaikana, johon
varaosat asennetaan, sen mukaan, kumpi ajanjakso on pidempi.

Rajoitetun takuun voimassaoloaikana HP harkintansa mukaan korjaa tai vaihtaa kaikki vialliset osat. Kaikki témén rajoitetun
takuun perusteella poistetut komponentit tai laitteistotuotteet siirtyvéit HP:n omistukseen. Siing epatodennakaisessa tapauksessa,
ettd HP-laitteistotuotteessa ilmenee toistuva vika, HP voi oman harkintansa mukaan pééttas (a) antaa asiakkaalle HP:n valitseman
korvaavan tuotteen, jonka suorituskyky on sama tai vastaava kuin alkuperéisellé tuotteella tai (b) hyvittéaé ostohinnan tai vuokran
(pienemmalla korolla) korvaavan tuotteen antamisen sijaan. Téma on asiakkaan yksinomainen oikeus korvaukseen viallisten
tuotteiden varalta.

Poikkeukset

HP El TAKAA, ETTA TAMA TUOTE TOIMISI KESKEYTYKSITTA TAI ONGELMITTA. HP EI VASTAA VAHINGOISTA, JOTKA
AIHEUTUVAT SIITA, ETTA ASIAKAS EI NOUDATA HP-LAITTEISTOTUOTTEEN OHJEITA.

Tama rajoitettu takuu ei koske uusittavia osia tai kulutustarvikkeita, eiké sitd sovelleta tuotteisiin, joiden sarjanumero on poistettu
tai ]otkc ovat vaurioituneet tai vioittuneet seuraavista syista: (a) onnettomuus, vddrinkdyﬂé, likaantuminen, vadré tai riittématon
huolto tai kalibrointi tai muut ulkoiset syyt, (b) tuotteen kayttéminen tuotteen mukana toimitetuissa kéyttéohieissa olevien
kayttéméaardysten vastaisesti, (c) sellaisten ohjelmistojen, osien tai tarvikkeiden kaytts, jotka on valmistanut tai myynyt muu
kuin HP, (d) virheellinen kayttépaikan valmistelu tai huolto, (e) virustartunta, (f) katoaminen tai vahingoittuminen kuljetuksessa,
(g) se, eftd tuotetta on muuttanut tai huoltanut muu taho kuin (i) HP, (i) HP:n valtuuttama huoltokumppani tai (iii) asiakas itse,
jos kyse on ollut HP:n hyvaksymisté osista, jotka ovat saatavilla kyseisessé valtiossa tai alueella.

HP EI VASTAA OHJELMIEN, TIETOJEN TAI SIRRETTAVIEN TIETOVALINEIDEN VAHINGOITTUMISESTA TAI MENETYKSESTA.
HP VASTAA AINOASTAAN NIIDEN OHJELMIEN JA TIETOJEN PALAUTTAMISESTA TAI UUDELLEENASENTAMISESTA, JOTKA
HP ON ASENTANUT TUOTTEEN VALMISTUKSEN YHTEYDESSA.

HP ei vastaa yhteisk&ytté- tai yhteensopivuusongelmista, jotka aiheutuvat siitd, etté (1) kaytetéan tuotteita, ohjelmistoja tai
listiosia, joita HP ei tue, (2) kéytetééin kokoonpanoja, joita HP ei tue, tai (3) jérjestelm&én asennetaan eri mallin jarjestelméan
tarkoitettuja osia.

Korvausvelvollisuus

NAMA EHDOT MUODOSTAVAT PAIKALLISEN LAIN RAJOISSA ASIAKKAAN JA HP:N VALILLA KOKONAISEN JA
TYHJENTAVAN SITA HP-LAITTEISTOTUOTETTA KOSKEVAN TAKUUSOPIMUKSEN, JONKA ASIAKAS ON OSTANUT TA|
VUOKRANNUT. Némé ehdot korvaavat kaikki aikaisemmat sopimukset tai sitoumukset — mukaan lukien HP:n
markkinointimateriaalissa esitetyt tiedot sek& HP:n tai HP:n agentin tai tyéntekijdiden sitoumukset — jotka on voitu tehdé HP-
|aitteistotuotteen kauppaan tai vuokraamiseen liittyen. Téhén rajoitettuun takuuseen tehdyt muutokset ovat pateméttomia, ellei
niitd ole tehty kirjallisesti ja ellei HP:n valtuuttama edustaja ole allekirjoittanut niité.



Vastuunrajoitus

JOS HPLAITTEISTOTUOTE EI TOIMI YLLA MAINITTUJEN TAKUUEHTOJEN MUKAISESTI, TAMAN RAJOITETUN TAKUUN
MUKAINEN HP:N ENIMMAISVASTUU RAJOITTUU SIIHEN HINTAAN, JONKA ASIAKAS ON MAKSANUT TUOTTEESTA, TAI
TAVANOMAISISSA KAYTTOOLOSUHTEISSA VIOITTUVIEN LAITTEISTON OSIEN KORJAUKSEN TAI KORVAAMISEN
KUSTANNUKSIIN.

EDELLA MAINITTUJA POIKKEUKSIA LUKUUN OTTAMATTA HP El VASTAA MISSAAN TAPAUKSESSA VAHINGOISTA, JOITA
TUOTE TAI SEN TOIMIMATTOMUUS AIHEUTTAA, MIKA KOSKEE TULOJEN TAI VAROJEN MENETYSTA, LIKETOIMINNAN
KESKEYTYMISTA, TIETOJEN TAI TULOJEN MENETTAMISTA, KAYTON ESTYMISTA, MUITA KAUPALLISIA TAI LIKETALOUDELLISIA
MENETYKSIA, JA ERITYISIA, SATUNNAISIA TAI SEURAUKSELLISIA VAHINKOJA. HP El VASTAA KOLMANSIEN OSAPUOLTEN
TEKEMISTA VAATEISTA EIKA VAATEISTA, JOTKA ASIAKAS TEKEE KOLMANNEN OSAPUOLEN PUOLESTA.

TAMA VASTUUNRAJOITUS ON VOIMASSA RIIPPUMATTA SIITA, HAETAANKO VAHINGONKORVAUSTA TAI TEHDAANKO
VAADE TAHAN RAJOITETTUUN TAKUUSEEN PERUSTUEN, SOPIMUSRIKKOMUKSEEN PERUSTUVANA VAATEENA (MUKAAN
LUKIEN HUOLIMATTOMUUS JA ANKARA TUOTEVASTUU), SOPIMUSVAATEENA VAI MUUNTYYPPISENA VAATEENA.
KUKAAN HENKILO EI VOI LUOPUA TASTA VASTUUNRAJOITUKSESTA TAI TEHDA SIIHEN LISAYKSIA. TAMA
VASTUUNRAJOITUS ON VOIMASSA, VAIKKA ASIAKAS OLISI ILMOITTANUT HP:LLE TAI SEN VALTUUTTAMALLE EDUSTAJALLE
VAHINKOJEN MAHDOLLISUUDESTA TAI VAIKKA TALLAISTEN VAHINKOJEN MAHDOLLISUUS OLISI KOHTUULLISESTI
ENNAKOITAVISSA. TATA VASTUUNRAJOITUSTA El KUITENKAAN SOVELLETA HENKILOVAHINKOJA KOSKEVIIN
VAHINGONKORVAUSVAATEISIIN.

TAMA RAJOITETTU TAKUU ANTAA ASIAKKAALLE MAARATTYJA OIKEUKSIA. ASIAKKAALLA SAATTAA MYOS OLLA MUITA
OIKEUKSIA, JOTKA VAIHTELEVAT MAITTAIN JA VALTIOITTAIN. ASIAKASTA KEHOTETAAN SELVITTAMAAN OMAT
OIKEUTENSA SOVELTUVISTA PAIKALLISISTA LAEISTA.

Asiakkaan vastuu
Jotta HP pystyy tarjoamaan parasta mahdollista tukea ja palveluja rajoitetun takuun aikana, asiakkaalta edellytetéén seuraavia
toimia:

*  Asianmukaisen ja riittévén ymparistén yllépitéminen ja HP-laitteistotuotteen kéyttéminen ohjeiden mukaisesti.

*  Kokoonpanojen tarkistaminen, uusimpien laitteisto-ohjelmistojen lataaminen, ohjelmistokorjausten asentaminen,
HP:n vianmadritystestien ja apuohijelmien suorittaminen seké HP:n neuvomien tilapéisten menetelmien tai korjausten
kaytosnottaminen siksi ajaksi, kunnes HP kehittaé pysyvan ratkaisun.

*  HP:n takuutuen suorittamisen mahdollistavien jérjestelmén ja verkon vianméaaritys- ja yllapitotyskalujen (jéliempana
yhteisesti "huoltotyskalut") asennusten salliminen asiakkaan jérjestelmissa. Namé huoltotyskalut ovat HP:n
omaisuutta, eikd niiden oikeuksia siirretd asiakkaalle. Lisaksi asiakas on velvollinen

- kayttamaan huoltotydkaluja vain takuukauden aikana ja HP:n luvalla

- asentamaan huoltotyskalut ja niiden tarvittavat paivitykset ja korjaukset seka yllapitamaan niitd ja
suorittamaan niille tukitoimintoja

- |arjestam&an farvittaessa etdyhteyden HP:n hyvaksyman tietoliikennelinjan kautta
- avustamaan HP:t& huoltotyskalujen kaytdssa
- ilmoittamaan HP:lle ohjelmiston ilmoittamista tapahtumista séhksisen tiedonsiirtotoiminnon avulla

-  hankkimaan tarvittaessa HP:n madritysten mukaisen etéyhteyslaitteiston jérjestelmiin, joissa on kaytéssa
etédvianmadrityspalvelu

- palauttamaan huoltoty&kalut tai sallimaan HP:n poistaa ne takuukauden padatyttyd

- pidattaytymaan huoltotyskalujen myymisestd, siirtémisestd, oikeuksien siirtémisestd tai lupaamisesta tai
muusta rasittamisesta tai vélitéamisestd.

o Tietyiss& tapauksissa HP saattaa edellyttas, etté jariestelméan ladataan ohjaimien ja agenttien kaltaisia
liséiohjelmistoja naiden tukiratkaisujen ja -toimintojen hy&dyntémiseksi.

*  HP:n efatukiratkaisujen kéyttaminen tarvittaessa. HP suosittelee HP:n toimittamien tukitekniikoiden kayttamista.
Jos asiakas ei halua hyédyntéd tarjolla olevia etétukimahdollisuuksia, siité johtuvat asiakastuen
liséresurssivaatimukset voivat lisaté kustannuksia.



*  Hairisiden ratkaisemisen yrittdminen puhelimitse yhdess& HP:n kanssa. Téllin saatetaan tehdé rutiiniluonteisia
vianmé&dritystoimia, asennetaan lisdohjelmistopdivityksié tai -korjauksia ja poistetaan kolmannen osapuolen
ja/tai muiden valmistajien lisélaitteita.

*  Kiintolevylle tai muille tallennuslaitteille tallennettujen asiakkaan tiedostojen, tietojen ja ohjelmien
varmuuskopioiminen mahdollisten hairiiden, muutosten ja tietoh&vikkien varalta. Asiakkaan tiedostojen, tietojen
ja ohjelmien varmuuskopioiminen seké luottamuksellisten, yksityisten ja henkilétietojen poistaminen ennen HP-
laitteistotuotteen palauttamista takuutukipalveluja varten.

*  Sellaisen menetelmén yllapitaminen, jolla voidaan palauttaa hévinneet tai muuttuneet tiedostot, tiedot ja ohjelmat,
jotka eivét ole riippuvaisia HP-laitteistotuotteesta takuukauden aikana.

* llmoittaminen HP:lle, jos HP-laitteistotuotetta kdytetdan ymparistdssd, joka voi vaarantaa HP:n tyéntekijsiden tai
alihankkijoiden terveyden tai turvallisuuden. HP voi edellyttéa tallaisten tuotteiden yllapitémisté HP:n valvonnassa
ja lyk&ta takuupalveluja sithen asti, kunnes haittariski on ratkaistu.

*  Jaljempana mainittujen takuupalvelulajien mukaisten lisétoimien ja muiden HP:n mahdollisesti pyytémien
kohtuullisten toimien suorittaminen takuutuen parhaan suoritustavan mahdollistamiseksi.

Laitteen takuuhuollon tyypit

Seuraavassa luetellaan asiakkaan ostamaa HP-laitteistotuotetta koskevan takuusopimuksen mahdolliset takuuhuoltotyypit.
Lisatietoja on osassa Rajoitetun takuun takuukaudet.

Asiakkaan tekemét korjaukset

HP-tuotteissa on kaytetty useita asiakkaan vaihdettavissa olevia Customer Self Repair (CSR) -osia, jotta huoltoajat olisivat
mahdollisimmat lyhyet ja viallisten osien vaihtamisen sujuisi joustavasti. Jos HP havaitsee vianmadrityksen aikana, etté kayttéja
voi suorittaa korjauksen itse vaihtamalla CSR-osan, HP lahettad kyseisen osan kéayttajélle vaihtamista varten. CSR-osat jaetaan
kahteen luokkaan:

e Osat, jotka asiakkaan on vaihdettava aina itse. Mikali asiakas pyytaa HP:té vaihtamaan téllaiset osat, asiakkaalta
veloitetaan tasté palvelusta matka- ja tyskustannukset.

e Osat, jotka asiakas voi halutessaan vaihtaa itse. Némé osat ovat asiakkaan itse korjattavissa. Jos asiakas pyytaa
HP:t& vaihtamaan téllaiset osat, 1&ma palvelu suoritetaan ilman eri veloitusta tuotteen takuupalvelun mukaisesti.

CSR-osat toimitetaan seuraavaksi arkipaivéksi, mikéli niité on saatavilla ja maantieteellinen sijainti sen sallii. Osat voidaan
lissmaksusta toimittaa saman péivén aikana tai neljan tunnin kuluessa, mikali maantieteellinen sijainti sen sallii. Jos tarvitaan
liséohjeita, niité saa puhelimitse HP:n teknisen tuen asiakaspalvelusta. HP liittéé korvaavan CSR-osan mukana toimitettavaan
materiaaliin tiedon siitd, onko viallinen osa palautettava HP:lle. Jos viallinen osa on palautettava, se on toimitettava HP:lle
maaréatyssa ajassa, tavallisesti viiden (5) paivan kuluessa. Viallinen osa siihen kuuluvine kirjallisine ohjeineen on palautettava
HP:n lahettémasssé pakkausmateriaalissa. Jos asiakas ei palauta viallista osaa, HP:ll& on oikeus veloittaa asiakkaalta vaihto-
osan hinta. Asiakkaan tehdessé korjauksen itse HP maksaa kaikki osista johtuvat kuljetus- ja palautuskustannukset. HP padttad,
mitd kuljetustapaa kaytetaan.

Kaytdmukavuuden takaamiseksi HP tarjoaa pikaviitetaulukoita, joista kéy ilmi, mité CSR-osia tuotteellesi on saatavissa. Katso
listtietoja osoitteesta http://www.hp.com/go/csrparis.

Vain osat korvaava takuuhuolto

HP:n rajoitettuun takuuseen saattaa sisaltyd vain osat korvaava vaihtotakuu. Tallsin HP toimittaa vaihto-osat veloituksetta. HP:n
mahdollisesti suorittamat korjaukset seké tyé- ja kuljetuskustannukset laskutetaan asiakkaalta.

Vaihtotakuupalvelu

HP:n rajoitettuun takuuseen saattaa siséltyd vaihtotakuu. Jos HP-laitteistotuote havaitaan tutkimusten perusteella vialliseksi, HP
toimittaa korvaavan laitteen suoraan asiakkaalle vaihtotakuun ehtojen mukaisesti. Ottaessaan vaihtolaitteen vastaan asiakas
on velvollinen palauttamaan viallisen laitteen HP:lle vaihtolaitteen mukana tulevassa pakkauksessa maératyssa ajassa, tavallisesti
viiden (5) paivén kuluessa. HP vastaa kaikista kuljetus- ja vakuutuskustannuksista, joita aiheutuu viallisen laitteen palauttamisesta
HP:n toimipisteeseen. Jos asiakas ei palauta viallista laitetta, HP veloittaa asiakkaalta vaihtolaitteen hinnan.


http://www.hp.com/go/csrparts

OnSite-takuuhuolto

HP:n rajoitettuun takuuseen saattaa siséltyé OnSite-takuuhuolto. HP méaarittéé OnSite-huollon ehtojen mukaisesti oman harkintansa
mukaan, voiko vian korjata

*  etghuoliona

*  CSRosaa kayttamalla

* vidllisen laitteen luo tehtavalla huoltokaynnilla.

Mikali HP paattad, eftd vian korjaaminen edellyttaa OnSite-huoltokéyntia, huoltokéynti ajoitetaan normaaliin tydaikaan, ellei
HP-laitteistotuotteen ehdoissa muuta madritetd. Normaali tydaika on yleensé maanantaista perjantaihin kello 8.00 - 17.00,
mutta se saattaa vaihdella paikallisten olosuhteiden mukaan. Jos viallinen laite sijaitsee vakiopalvelualueen ulkopuolella (yleensa
50 km), vasteaika voi olla tavallista pidempi tai huoltopalvelu voi veloittaa lissmaksun. Lahimmén HP:n valtuutetun huoltopalvelun
yhteystiedot ovat saatavissa HP:n Web-sivustosta osoitteesta http://www.hp.com/support.

OnSite-tuen antamiseksi asiakkaan

*  edustajan on oltava paikalla, kun HP suorittaa takuuhuoltoa asiakkaan tiloissa

*  on ilmoitettava HP:lle, jos tuotteita kéytet&an ympéristéssd, joka voi vaarantaa HP:n tyéntekijsiden tai
alihankkijoiden terveyden tai turvallisuuden

*  on jdrjestettéva asiakkaan kohtuullisten turvallisuusvaatimusten rajoissa HP:lle riittéivé, vapaa ja turvallinen padsy
ja kayttsoikeus kaikkiin tiloihin, tietoihin ja jarjestelmiin, joita HP ilmoittaa tarvitsevansa tukipalveluiden
ajanmukaisessa jdrjestdmisessé

*  on varmistettava, ettd kaikki valmistajien merkinnét (kuten sarjanumerot) ovat sekd paikoillaan etté luettavissa ja
eftd niihin paasee kasiksi

*  on yllapidettava tuotemédritysten ja tuettujen kokoonpanojen mukaista kayttdympéristéd.

Lisapalvelut

HP tarjoaa tuotteille ylimaaraisia tuki- ja huoltopalveluita, joita voi ostaa paikalliselta jélleenmyyjalté. Kaikkia tukipalveluja ja
niihin liittyvié tuotteita ei ehké ole saatavilla kaikissa valtioissa. Tietoja lisépalveluiden saatavuudesta ja niiden hinnoista on
HP:n Web-sivustossa osoitteessa hitp://www.hp.com/support .


http://www.hp.com/support
http://www.hp.com/support

Rajoitetun takuun voimassaoloaika

HP-laitteistotuotteen rajoitetun takuun voimassaoloaika on kiintedsti maaréatty aika, joka alkaa ostopdivéing. Ostopdivé on
kauppakuitissa oleva paivamaard, ellei HP tai jalleenmyyja ilmoita asiakkaalle toisin kirjallisesti.

*  HP:n verkkotuessa on erilaisia kéyttéjan tukitydkaluja ja vianmaéritysohjeita , mutta se antaa myds mahdollisuuden
kayttad korjaustiedostotietokantaa, laiteohjelmistojen ja ohjelmistojen péivityspaketteja seké dokumentaatioita.
Lisatietoja on osoitteessa http://www.hp.com/support tai http://www.itrc.hp.com.

*  Tekninen puhelintuki tarjoaa takuunalaisten laitteiden vianméaritys- ja ongelmanratkaisupalveluita. Lisétietoja on
osoitteessa http://www.hp.com/support.

*  Seuraavissa taulukoissa olevat takuutiedot koskevat laitteiden perustakuupalveluita. HP-aitteistotuotteen takuu
voi olla laitteen perustakuuta parempi. Voit laajentaa laitteen perustakuuta ostamalla HP Care Pack -palveluita.
Lisatietoja saat perehtymallé tuoteméaérityksiin osoitteessa http://www.hp.com.

¢ Jos tallennustuotetta ei ole mainittu seuraavissa taulukoissa, tarkista ostotilaus tai selvité takuutiedot ottamalla
yhteyttd myyntiedustajaasi.

Taulu 1 EVA- ja XP-levytallennusijérjestelmat

EVA6400, 8400°

efévalvonta ja sahkdposti-

ilmoitukset

CSR® : Saatavilla joihinkin osiin
ja pakollinen joihinkin osiin.

Laiteohijelmiston paivitystehtévét
ja paivitystd edeltavat tehtavat

Tuote Takvuaika | Eyghallinta ja ki Asiakkaan suorii;amien Palvelun |oimitusio.|p<:|3
yllapitotehtéivien® sisdlto Takuupalveluiden saatavuus ja
vasteaika®
EVA4000- ja EVA4000 SAN - | T vuosi Virheiden ]c.k}pohiumien. CSR®: Saatavilla ioihinkin osiin Paikan paalla foimitettava
0|oi1uspokkoukset5 etévalvonta ja sahksposti- ia pakollinen joihinkin osiin. takuupalvelu huoltotehtéville,
ilmoitukset . e . .. | ioita ei voi ratkaista etadlté tai
Laiteohjelmiston paivitystehtavat 6
ia paivitystd edeltavat tehtavat | CSRC n avulla
Normaalina virka-aikana
Seuraavana arkipgivana
XP-levyjariestelm& 2 vuotta Virheiden ja tapahtumien Ei ole Paikan paalla toimitettava
etévalvonta ja sahképosti- takuupalvelu
ilmoitukset 24 h vuorokaudessa joka paiva
Levytallennusjériestelma 2 vuotta Virheiden ]q.top‘ghh.{mien. CSR® - Saatavilla ioihinkin osiin Paikan paalla foimitettava
EVA4000, 6000, 8000, 4100, gtovg|vonk1 ja séhk&posti- ia pakollinen joihinkin osiin. ?q.kuup.qlve.lu hughoteh’rqw”e, .
6100, 8100° ilmoitukset T e . .. | joita ei voi ratkaista etadlta tai
/ Laiteohjelmiston paivitystehtavat 6
ia paivitystd edeltavat tehtavat | CSRC :n avulla
24 h vuorokaudessa joka paivé
Levytallennusjérjestelma 3 vuotta Virheiden ]a.tapahiumien. CSR : Saatavilla iothinkin osiin Paikan paalla foimitettava
EVA3000 5000 efévalvonta ja sahksposti- ia pakollinen joihinkin osiin. takuupalvelu huoltotehtéville,
ilmoitukset L e . .| joita ei voi ratkaista etaalta tai
Laiteohjelmiston paivitystehtavat 6
ia paivitysts edeltavat tehtavat | CSR :n avulla
24 h vuorokaudessa joka pdivé
Levytallennusjériestelma 3 vuotta Virheiden ja tapahtumien Paikan paallé foimitettava

takuupalvelu huoltotehtéville,
joita ei voi ratkaista et&alté tai

CSR® :n avulla
Normaalina virka-aikana

Seuraavana arkipgivand



http://www.hp.com/support
http://www.itrc.hp.com
http://www.hp.com/support
http://www.hp.com

Tuote

Takuuaika

Etéhallinta ja -tuki’

Asiakkaan suorittamien
ylléipik:iehk’ivien2 siséilté

Palvelun 1oimifush:1pa3
Takuupalveluiden saatavuus ja
vasteaika®

Levytallennusjériestelma

EVA4400° 7

3 vuotta

Virheiden ja tapahtumien
efévalvonta ja sahképosti-
ilmoitukset

CSRC : Saatavilla joihinkin osiin
ja pakollinen joihinkin osiin.

Laiteohijelmiston paivitystehtévét
jo paivitystd edeltavét tehtavat

Paikan padlla foimitettava
takuupalvelu huoltotehtaville,
joita ei voi ratkaista etaaltd tai

CSR® :n avulla
Normaalina virka-aikana

Seuraavana arkipégivana

THP suosittelee, ettd ofat némé toiminnot jo asennusvaiheessa kayttésn. Nain voit hysdyntéd HP:n etévalvonta- ja tukiratkaisuja parhaalla mahdollisella
tavalla seké parantaa palvelukokemusta. Joidenkin tuotteiden tapauksessa témé edellyttéé HP-asennuspalveluiden hankkimista.

2Lis'c’:ﬁefo]a on kohdissa Asiakkaan vastuu ja Asiakkaan tekemét korjaukset.

3Lisdﬁef0]u on kohdissa OnSite-takuuhuolto ja Vain osat korvaava takuuhuolto.

4Vasfeaiof perustuvat tavallisiin arkipgiviin ja tydaikoihin. Ellei toisin mainita, ajat mitataan asiakkaan soitosta siihen, kun HP on joko saanut sovittua
molemmille osapuolille sopivan ajan tukipalvelujen tarjoamiseksi tai on aloittanut tukipalvelun tai kaynnistényt etévianetsinnan. Vasteaika perustuu
kohtuullisiksi katsottaviin toimenpiteisiin. Vasteajat voivat vaihdella valtioittain ja tiettyjen maahantuojien rajoitusten mukaan. Jos asiakas sijaitsee
vakiopalvelualueen ulkopuolella, vasteaika voi olla mainittua pidempi tai huoltopalvelu voi veloittaa lisémaksun. Saat lisétietoja vasteajoista paikalliselta

HP-huoltopalveluiden tarjoajalta.

Levyaseman takuu voi vaihdella. Lisatietoja on kohdassa Taulu 3.

SAsiakkaan itsekorjaus sisaltaa etatukipalvelun puhelimitse ja osien vaihdon, kun vianméaéritystesteissé ilmenee, etté kyse on viallisesta osasta CSR-osien
tiedot |6ydét osoitteesta http://www.hp.com/go/csrparts. Lisétietoja on kohdassa Asiakkaan tekemét korjaukset.

Koskee EVA4400s-jsriestelmad, jonka tuotenumeron viimeinen kirjain on B, ja upotetuilla kytkimilla varustettua EVA4000-jgrjestelmad, jonka tuotenumeron

viimeinen kirjain on C.

Taulu 2 Proliant-tallennuspalvelimet, AiO- ja MSA-tallennusjéarjestelmét

DL580 G2, DL585, ML350 G4,
ML350 G5, ML370 G4, DL380
G4, DL380 G5, DL380G5

DPSS®

etévalvonta ja sahképosti-
ilmoitukset

CSR® : Saatavilla joihinkin osiin
ja pakollinen joihinkin osiin.

Laiteohijelmiston paivitystehtévét
ja paivitysté edeltavét tehtavat

Tuote Takvuaika | gighallinta ja -tuki' Asiakkaan suoriI;amien Palvelun foimitustapa®
yllépitotehtdvien” sisélté Takuupalveluiden saatavuus ja
vasteaika®
Proliant-tallennuspalvelimet 1 vuosi Virheiden ]q.iopc.uhhfmien. CSR®: Saatavilla ioihinkin osiin Paikan paalla foimitettava
DL100 G1, DL100 G2, DL100 giavglvonia ja sahksposti- ia pakollinen joihinkin osiin. Tq.kuup.cllvglu huglioteh’raw”e, .
G2 DPSS, ML310, ML110, ilmoitukset L . . .. | ioita ei voi ratkaista etadlté tai
ML310G3 DPSS,. DL160 Laiteohjelmiston paivitystehtavit CSRO I
5 ! ! ja paivitysta edeltavat tehtévit :h avulia
DL185 Normaalina virka-aikana
Seuraavana arkipégivana
Proliant-tallennuspalvelimet 3 vuotta Vifheiden ]c.iop'ghh'{mier{ CSR? : Saatavilla ioihinkin osiin En5|mmumen vuosi: Paikan
DL320S, 1200s, 1500s, efévalvonta ja séhksposti- ia pakollinen joihinkin osiin. padlla toimitettava takuupalvelu
2000s, 4000s, 9000s, b2000, ilmoitukset L . . ... | huoltotehtaville, joita ei voi
5 Laiteohjelmiston paivitystehtavat ai il o CSRO -
b3000 ia paivitystd edeltavat tehtavat | ratkaista etaalté tai CSR® :n
avulla
Toinen ja kolmas vuosi: Vain
osat korvaava takuuhuolto
Normaalina virka-aikana
Seuraavana arkipgivana
Proliant-tallennuspalvelimet 3 vuotta Virheiden ja tapahtumien Paikan paalla toimitettava

takuupalvelu huoltotehtaville,
joita ei voi ratkaista etadlta tai

CSR® :n avulla
Normaalina virka-aikana

Seuraavana arkipéivand



http://www.hp.com/go/csrparts

Tuote

Takuuaika

Etéhallinta ja -tuki’

Asiakkaan suorittamien
ylléipik:iehk’ivien2 siséilté

Palvelun ioimifusiupas'
Takuupalveluiden saatavuus ja

vasteaika®
Yhdistelmétallennusjérjestelmét | 3 vuotta Virheiden ja tapahtumien CSR? : Saatavilla ioihinkin osiin Paikan paallé foimitettava
AiO600, AiO1200, etévalvonta ja séhksposti- ia pakollinen joihinkin osiin. takuupalvelu huoltotehtéville,
AiOSB600c> 7 ilmoitukset o . . .. | ioita ei voi ratkaista etaalts tai
Laiteohijelmiston paivitystehtévét 6
ia paivitysts edeltavat tehtavat | SR :n avulla
Normaalina virka-aikana
Seuraavana arkipéivana
HP StorageWorks X1000 3 vuotta Virheiden ja tapahtumien CSR® - Saatavilla ioihinkin osiin Paikan padlla toimitettava
HP StorageWorks X1600 etévalvonta ja sahksposti- ia pakollinen joihinkin osiin. takuupalvelu huoltotehtéville,
ilmoitukset . e . .. | ioita ei voi ratkaista etadltd tai
HP StorageWorks X3000 Laiteohjelmiston paivitystehtavat 6
ia paivitystd edeltavat tehtavat | CSRC n avulla
Normaalina virka-aikana
Seuraavana arkipgivana
Yhdistelmétallennusijérjestelmé | 3 vuotta Virheiden ja tapahtumien CSR® : Saatavilla ioihinkin osiin Ensimméinen vuosi: Paikan
AO400% 7 efévalvonta ja sahkdposti- ia pakollinen joihinkin osiin. padlla toimitettava takuupalvelu
ilmoitukset o . . ... | huoltotehtaville, joita ei voi
Laiteohjelmiston paivitystehtavat . T 6
ia paivitysta edeltavat fehtavat | ratkaista etédlta tai CSR™ :n
avulla
Toinen ja kolmas vuosi: Vain
osat korvaava takuuhuolto
Normaalina virka-aikana
Seuraavana arkipgivana
MSA1000, 1500, 1510i 3 vuotta Virheiden ja tapahtumien CSR® - Saatavilla ioihinkin osiin Ensimméinen vuosi: Paikan
efévalvonta ja sahképosti- ia pakollinen joihinkin osiin. padalla toimitettava takuupalvelu
ilmoitukset L . . .. | huoltotehtaville, joita ei voi
Laiteohjelmiston paivitystehtavat . o 6
ia paivitystd edeltavat tehtavat | ratkaista etdalté fai CSR™ :n
avulla
Toinen ja kolmas vuosi: Vain
osat korvaava takuuhuolto
Normaalina virka-aikana
Seuraavana arkipé&ivana
MSA5005 3 vuotta Virheiden ja tapahtumien CSR® - Saatavilla ioihinkin osiin Paikan padlla toimitettava
etévalvonta ja sahksposti- ia pakollinen joihinkin osiin. takuupalvelu huoltotehtéville,
ilmoitukset L . . .. | ioita ei voi ratkaista etadlté tai
Laiteohjelmiston paivitystehtavat 6
ia paivitystd edeltavat tehtavat | CSRC :n avulla
Normaalina virka-aikana
Seuraavana arkipgivana
MSA20, 30, 50, 60, 70, 3 vuotta Virheiden ja tapahtumien CSR® : Kaikki osat Vain osat korvaava takuuhuolto
5 7 efévalvonta ja sahkdposti- i P .
SFS20 iImoitukset l P Laiteohijelmiston paivitystehtévét Normaalina virka-aikana
ja paivitystd edeltavat tehtévat | Seuraavana arkipéivana
MSA2000° 3 vuotta Virheiden ja tapahtumien CSR® : Kaikki osat Vain osat korvaava takuuhuolto

efévalvonta ja sahkdposti-

ilmoitukset

Laiteohjelmiston paivitystehtavat
ja paivitystd edeltavat tehtavit

Normaalina virka-aikana

Seuraavana arkipéivana




efévalvonta ja sahkdposti-
ilmoitukset (j&rjestelman
ominaisuuksien mukaan)

Laiteohjelmiston paivitystehtévét
ja paivitysta edeltavat tehtévit

Tuote Takvuaika | Exghallinta ja -uki! Asiakkaan suoriiztumien Palvelun ioimifusiupas'
yllapitotehtévien sisélté Takuupalveluiden saatavuus ja
vasteaika®
MDS600 3 vuotta Virheiden ja tapahtumien CSR® : Kaikki osat Vain osat korvaava

takuuhuolto®
Normaalina virka-aikana

Seuraavana arkipéivana

Thp suosittelee, ett& otat némé toiminnot jo asennusvaiheessa kayttdén. Nain voit hyddyntad HP:n etévalvonta- ja tukiratkaisuja parhaalla mahdollisella
tavalla sek& parantaa palvelukokemusta. Joidenkin tuotteiden tapauksessa taméa edellyttéé HP-asennuspalveluiden hankkimista.

2Lisdtiefo]a on kohdissa Asiakkaan vastuu ja Asiakkaan tekemét korjaukset.

3Lisdiiefo]a on kohdissa OnSite-takuuhuolto ja Vain osat korvaava takuuhuolto.

4Vosfec1iat perustuvat tavallisiin arkipéiviin ja tydaikoihin. Ellei toisin mainita, ajat mitataan asiakkaan soitosta siihen, kun HP on joko saanut sovittua
molemmille osapuolille sopivan ajan tukipalvelujen tarjoamiseksi tai on aloittanut tukipalvelun tai kéynnistéinyt etévianetsinnén. Vasteaika perustuu
kohtuullisiksi katsottaviin toimenpiteisiin. Vasteajat voivat vaihdella valtioittain ja tiettyjen maahantuojien rajoitusten mukaan. Jos asiakas sijaitsee
vakiopalvelualueen ulkopuolella, vasteaika voi olla mainittua pidempi tai huoltopalvelu voi veloittaa lisémaksun. Saat lisgtietoja vasteajoista paikalliselta

HP-huoltopalveluiden tarjoajalta.

5Levycxsemcm takuu voi vaihdella. Lisatietoja on kohdassa Taulu 3.

S Asiakkaan itsekorjaus sisaltaa etatukipalvelun puhelimitse ja osien vaihdon, kun vianmédéritystesteissé ilmenee, etté kyse on viallisesta osasta CSR-osien
tiedot |6ydét osoitteesta http://www.hp.com/go/csrparts. Lisatietoja on kohdassa Asiakkaan tekemdit korjaukset.

Lisatietoja téman tuotteen mukana toimitettavista palveluista on tuoteméarityksissé osoitteessa http://www.hp.com.

8Mukana toimitettavilla levyasemilla ja SAS-kytkimillé voi olla erilaiset takuuehdot kuin MDS600:la. Lisétietoja on kohdissa Taulu 3 ja Taulu 4.

Taulu 3 Levyasemat ja lisdtarvikkeet

etévalvonta ja sahksposti-
ilmoitukset (j&rjestelman
ominaisuuksien mukaan)

Laiteohjelmiston paivitystehtavat
jo paivitystd edeltavét tehtavat

Tuote Takuuaika' | Etéhallinta ja -tuki? Asiakkaan suorittamien Palvelun foimitustapa®
y||¢':'|piio|ehiiivien3 sisalté Takuupalveluiden saatavuus ja
vasteaika®
ATA/PATA/SATA-levyasemat 1 vuosi Virheiden ja tapahtumien CSR®: Kaikki osat Vain osat korvaava takuuhuolto

Normaalina virka-aikana

1-5 tydpaivan vasteaika

EVA 6400-, 8400 FC- ja FATA-
ohjainmoduulit

EVA 4400 FC- jo FATA-
ohiainmoduulit7

etavalvonta ja sahképosti-
ilmoitukset (jérjestelmén
ominaisuuksien mukaan)

Laiteohijelmiston paivitystehtévét
ja paivitystd edeltavat tehtavat

Paristot ja akut 1 vuosi Virheiden ja tapahtumien CSR® : Kaikki osat Vain osat korvaava takuuhuolto
etavalvonta ja sahkoposti- Normaalina virka-aikana
ilmoitukset (jarjestelmén o o
ominaisuuksien mukaan) 1-5 tyépdivan vasteaika

Muut EVA FC- ja FATA- 2 vuotta Virheiden ja tapahtumien CSR® : Kaikki FC Disk Shelf - Paikan paallé toimitettava

ohjainmoduulit efévalvonta ja sahkdposti- osat takuupalvelu
ilmoitukset (jarjestelma .
:):?r:;isiik(slic;rrtersn ilgg:) !.oite‘?hielm-i‘s’ron pi?iv‘i.tys’reh-t‘ijv“dt 24 h vuorokaudessa joka paivé

ja paivitystd edeltavat tehtévat
EVA 4400, 6400 ja 8400 SSD | 3 vuotta Virheiden ja tapahtumien CSR® : Kaikki osat Vain osat korvaava takuuhuolto

Normaalina virka-aikana

Seuraavana arkipgivéna
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efévalvonta ja sahkdposti-
ilmoitukset (j&rjestelman
ominaisuuksien mukaan)

Laiteohjelmiston paivitystehtévét
ja paivitysta edeltavat tehtévit

Tuote Takuuaika' | Etahallinta ja -tuki2 Asiakkaan suorii;umien Palvelun toimitustapa™
yllapitotehtévien™ sisélté Takuupalveluiden saatavuus ja
vasteaika®
SCSI/SAS-levyasemat 3 vuotta Virheiden ja tapahtumien CSR® : Kaikki osat Vain osat korvaava takuuhuolto

Normaalina virka-aikana

1-5 tydpaivén vasteaika

I Takuun kesto on jarjestelmén takuusta riippumaton.

2Hp suosittelee, ettd otat nédma foiminnot jo asennusvaiheessa kayttdsn. Nain voit hyddyntaa HP:n etévalvonta- ja tukiratkaisuja parhaalla mahdollisella
tavalla seké parantaa palvelukokemusta. Joidenkin tuotteiden tapauksessa témé edellyttéé HP-asennuspalveluiden hankkimista.

3Lisdfief0]o on kohdissa Asiakkaan vastuu ja Asiakkaan tekeméit korjaukset.

4Lis'dﬁefo]a on kohdissa OnSite-takuuhuolto ja Vain osat korvaava takuuhuolto.

5Vasfeoiot perustuvat tavallisiin arkipgiviin ja tydaikoihin. Ellei toisin mainita, ajat mitataan asiakkaan soitosta siihen, kun HP on joko saanut sovittua
molemmille osapuolille sopivan ajan tukipalvelujen tarjoamiseksi tai on aloittanut tukipalvelun tai kaynnistényt etévianetsinnan. Vasteaika perustuu
kohtuullisiksi katsottaviin toimenpiteisiin. Vasteajat voivat vaihdella valtioittain ja tiettyjen maahantuojien rajoitusten mukaan. Jos asiakas sijaitsee
vakiopalvelualueen ulkopuolella, vasteaika voi olla mainittua pidempi tai huoltopalvelu voi veloittaa lisémaksun. Saat lisétietoja vasteajoista paikalliselta

HP-huoltopalveluiden tarjoajalta.

6 Asiakkaan itsekorjaus sisaltaa etatukipalvelun puhelimitse ja osien vaihdon, kun vianmédéritystesteissé ilmenee, etté kyse on viallisesta osasta CSR-osien
tiedot |6ydét osoitteesta http://www.hp.com/go/csrparts. Lisatietoja on kohdassa Asiakkaan tekemdit korjaukset.

7Koskee tuotenumeroita, joiden viimeinen kirjain on B.

Taulu 4 Verkkotallennustuotteet

infrastruktuurikytkimet

etévalvonta ja sahképosti-
ilmoitukset (jérjestelmén
ominaisuuksien mukaan)

CSR® : Saatavilla joihinkin osiin
ja pakollinen joihinkin osiin.

Tuote Takvuaika | Eyghallinta ja -uki! Asiakkaan suoriiztumien Palvelun ioimifusiapas’
yllapitotehtévien® sisélté Takuupalveluiden saatavuus ja
vasteaika®
Verkkoliitantakortit (NIC)? 1 vuosi Virheiden ja tapahtumien CSR®: Kaikki osat Vain osat korvaava takuuhuolto
efévalvonta ja sahkdposti- . g vi ;
iImoitukset (]griesielm%n Laiteohjelmiston paivitystehtavat Normaalina virka-ikana
ominaisuuksien mukaan) ja paivitystd edeltavat tehtavat | Seuraavana arkipaivana
Ulira 320 Dual-Channel HBA® | 1 vuosi Virheiden ja tapahtumien CSR® : Kaikki osat Vain osat korvaava takuuhuolto
efévalvonta ja sahkdposti- i g vi ;
iImoitukset (]ldriesie|m%n Laiteohjelmiston paivitystehtavat Normaalina virka-aikana
ominaisuuksien mukaan) ja paivitystd edeltavét tehtavat | Seuraavana arkipgivéna
Ohiouskytkime’r7 1 vuosi Virheiden ]o.k}pohiumien. CSR - Saatavilla ioihinkin osiin Paikan paalla foimitetfava
etévalvonta ja sahksposti- ia pakollinen joihinkin osiin. takuupalvelu huoltotehtéville,
ilmoitukset (j&rjestelman joita ei voi ratkaista etgalté tai
ominaisuuksien mukaan) CSR® n avulla
Normaalina virka-aikana
Seuraavana arkipgivana
Muut verkko- ja 1 vuosi Virheiden ja tapahtumien Paikan paalla toimitettava

takuupalvelu huoltotehtaville,
joita ei voi ratkaista etadlta tai

CSR® :n avulla
Normaalina virka-aikana

Seuraavana arkipéivand
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Tuote Takuuaika | grghallinta ja -tuki Asiakkaan suoriiztumien Palvelun foimitustapa™”
yllapitotehtévien sisélté Takuupalveluiden saatavuus ja
vasteaika®
SAS-kytkin 1 vuosi Virheiden ja tapahtumien CSR? : Koko yksikén vaihto Paikan paallé foimitettava
etévalvonta ja sahksposti- Laiteohiclmi sivitvstehtivi takuupalvelu huoltotehtéville,
ilmoitukset (j&rjestelman .G'te?. 1€ m'l's’rog lehl'lv'l.'rys’ri 't'ovnoi joita ei voi ratkaista etgalté tai
ominaisuuksien mukaan) ja paivitysta edeltavat tehtavat CSRE n avulla
Normaalina virka-aikana
Seuraavana arkip&ivana
Ohiouskytkime’rs 2 vuotta Virheiden ja tapahtumien CSR® - Saatavilla ioihinkin osiin Paikan paalla foimitettava
gtdvg|voniq ia ‘sdhképosﬁ- ia pakollinen joihinkin osiin. ?q.kuup.qlve.lu huglioteh’rdvi”e, .
ilmoitukset (j&rjestelman Laiteohialmiston oaivitvstehfévt joita ei voi ratkaista etadlts tai
ominaisuuksien mukaan arieonjeimision paivitysieniava 6.
) ia paivitystd edeltavat tehtavat | CSRC :n avulla
24 h vuorokaudessa joka pgivé
MDS 9222i -verkkokytkin 2 vuotta Virheiden ja tapahtumien CSR : Saatavilla ioihinkin osiin Paikan padlla toimitettava
fetdvg|vonio ia 'sdhkbposﬁ- ia pakollinen joihinkin osiin. To.kuup.qlvglu huc?hotehfdvi”e, .
ilmoitukset (j&rjestelman Laiteohiclmiston oivitvstehtévét joita ei voi ratkaista etadlts tai
ominaisuuksien mukaan arieonjeimision paivitysieniava 6.
) ia paivitysts edeltavat tehtavat | CSR :n avulla
24 h vuorokaudessa joka pgivé
Salauskytkimet (Enterprise 2 vuotta Virheiden ja tapahtumien Paikan paallé foimitettava

Class)

efévalvonta ja sahkdposti-

ilmoitukset (j&rjestelman
ominaisuuksien mukaan)

CSR® : Saatavilla joihinkin osiin
ja pakollinen joihinkin osiin.

Laiteohjelmiston paivitystehtévét
ja paivitystd edeltavat tehtavat

takuupalvelu huoltotehtéville,
joita ei voi ratkaista etaaltd tai

CSR® :n avulla
24 h vuorokaudessa joka paiva
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Tuote Takuuaika Asiakkaan suorittamien

Palvelun ioimifusiupas'
Takuupalveluiden saatavuus ja

Etéhallinta ja -tuki’ A
yllapitotehtévien sisélté

vasteaika®

Virheiden ja tapahtumien Vain osat korvaava takuuhuolto
efévalvonta ja sahkdposti-
ilmoitukset (j&rjestelman

ominaisuuksien mukaan)

Host Bus Adapter -sovittimet 3 vuotta

CSR® : Kaikki osat

Laiteohjelmiston paivitystehtévét
ja paivitysta edeltavat tehtévit

Normaalina virka-aikana

Seuraavana arkip&ivana

Thp suosittelee, ettd& otat némé toiminnot jo asennusvaiheessa kéyttdén. Nain voit hyddyntéad HP:n etévalvonta- ja tukiratkaisuja parhaalla mahdollisella
tavalla sek& parantaa palvelukokemusta. Joidenkin tuotteiden tapauksessa témé edellyttéa HP-asennuspalveluiden hankkimista.

2Lisdtiefo]u on kohdissa Asiakkaan vastuu ja Asiakkaan tekemét korjaukset.
3Lis<’jtiefo]o on kohdissa OnSite-takuuhuolto ja Vain osat korvaava takuuhuolto.

4Vasfeoi01 perustuvat tavallisiin arkipdiviin ja tydaikoihin. Ellei toisin mainita, ajat mitataan asiakkaan soitosta siihen, kun HP on joko saanut sovittua
molemmille osapuolille sopivan ajan tukipalvelujen tarjoamiseksi tai on aloittanut tukipalvelun tai kaynnistényt etévianetsinnén. Vasteaika perustuu
kohtuullisiksi katsottaviin toimenpiteisiin. Vasteajat voivat vaihdella valtioittain ja tiettyjen maahantuojien rajoitusten mukaan. Jos asiakas sijaitsee
vakiopalvelualueen ulkopuolella, vasteaika voi olla mainittua pidempi tai huoltopalvelu voi veloittaa lisémaksun. Saat lisétietoja vasteajoista paikalliselta
HP-huoltopalveluiden tarjoajalta.

STakuun kesto on jarjestelmén takuusta riippumaton.

6 Asiakkaan itsekorjaus sisaltaa etatukipalvelun puhelimitse ja osien vaihdon, kun vianmédéritystesteissé ilmenee, etté kyse on viallisesta osasta CSR-osien

tiedot 16ydét osoitteesta http://www.hp.com/go/csrparts. Lisétietoja on kohdassa Asiakkaan tekemdit korjaukset.

7Koskee tuotenumeroita, joiden viimeinen kirjain on A.

8Koskee tuotenumeroita, joiden viimeinen kirjain on B.

Taulu 5 Nauha-asemat ja automaattilataajat

Tuote Takuuaika | gyghallinta ja -tuki Asiakkaan suoriiztamien Palvelun ioimitusiupas’
ylléipitotehtévien” sisélté Takuupalveluiden saatavuus ja
vasteaika®
DAT 24 USB° 1 vuosi Ei kaytettavissa CSR®: Koko yksiksn vaihto Vain osat korvaava takuuhuolto
Laiteohjelmiston paivitystehtavat Normaalina virka-aikana
ja paivitystd edeltavét tehtévat | Seuraavana arkipdivéna
Nauhan automaattilataajat DAT | 1 vuosi Ei kaytettavissa CSR® - Koko yksikén vaihto Vain osat korvaava takuuhuolto
72x10 1U : ; ;
X Laiteohjelmiston paivitystehtavat Normaalina virka-aikana
ja paivitystd edeltévat tehtévat | Seuraavana arkipgivana
Nauhan automaattilataajat 1/8 | 1 vuosi Ei kaytettavissa CSR? : Koko yksikén vaihto Vain osat korvaava takuuhuolto
Laiteohijelmiston paivitystehtévét Normaalina virka-aikana
ja paivitystd edeltavat tehtévat | Seuraavana arkipégivana
Nauhan automaattilataajat 1/8 | 1 vuosi Verkkopohjainen hallinta ja CSR® : Kaikki osat Vain osat korvaava takuuhuolto
G2 efévalvonta L .
Laiteohjelmiston paivitystehtavat Normaalina virka-aikana
ja paivitysté edeltavat tehtavat | Seuraavana arkipgivéna
DAT 24 SCSI° 3 vuotta Ei kaytettavissa CSR® : Koko yksiksn vaihto Vain osat korvaava takuuhuolto
Laiteohijelmiston paivitystehtévét Normaalina virka-aikana
ja paivitystd edeltévat tehtavat | Seuraavana arkipaivana
DAT 40-, 72-, 160- ja 320- 3 vuotta Ei kaytettévissa CSR® - Koko yksiksn vaihto Vain osat korvaava takuuhuolto
5 . . .
asemat Laiteohjelmiston paivitystehtavat Normaalina virka-aikana
jo paivitystd edeltavét tehtévat | Seuraavana arkipdivéna
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Tuote

Takuuaika

Etéhallinta ja -tuki’

Asiakkaan suorittamien
ylléipiicﬂehk’ivien2 siséilté

Palvelun ioimiiusiupas'
Takuupalveluiden saatavuus ja

kortti polvelimets

efévalvonta ja sahképosti-
ilmoitukset (jarjestelmén
ominaisuuksien mukaan)

CSR® : Koko yksik&n vaihto

Laiteohijelmiston paivitystehtévét
ja paivitystd edeltavét tehtavat

vasteaika®
DIT, VS-, DDS-, SDL;'— ja 3 vuotta Ei kaytettavissa CSR® : Koko yksiksn vaihto Vain osat korvaava takuuhuolto
LTO/Ultrium-asemat Laiteohjelmiston paivitystehtavat Normaalina virka-aikana
ja paivitysta edeltévat tehtavat | Seuraavana arkipégivana
:—lr StorogeWorks f'l U- ja 3U- 3 vuotta Ei kaytettévissa CSR® - Koko yksiksn vaihto Vain osat korvaava takuuhuolto
elineasennussaria P :
! Laiteohjelmiston paivitystehtavat Normaalina virka-aikana
ja paivitystd edeltavét tehtavat | Seuraavana arkipdivéna
Ultrium Tape Blade - 3 vuotta Virheiden ja tapahtumien Vain osat korvaava takuuhuolto

Normaalina virka-aikana

Seuraavana arkipgivana

THP suosittelee, ettd ofat ném toiminnot jo asennusvaiheessa kéyttésn. Nain voit hysdyntaa HP:n etévalvonta- ja tukiratkaisuja parhaalla mahdollisella
tavalla seké parantaa palvelukokemusta. Joidenkin tuotteiden tapauksessa témé edellyttéé HP-asennuspalveluiden hankkimista.

2Lisdtiefo]a on kohdissa Asiakkaan vastuu ja Asiakkaan tekemét korjaukset.

3Lisdtie’ro]a on kohdissa OnSite-takuuhuolto ja Vain osat korvaava takuuhuolto.

4Vasfeoiot perustuvat tavallisiin arkipgiviin ja tydaikoihin. Ellei toisin mainita, ajat mitataan asiakkaan soitosta siihen, kun HP on joko saanut sovittua
molemmille osapuolille sopivan ajan tukipalvelujen tarjoamiseksi tai on aloittanut tukipalvelun tai kaynnistényt etévianetsinnan. Vasteaika perustuu
kohtuullisiksi katsottaviin toimenpiteisiin. Vasteajat voivat vaihdella valtioittain ja tiettyjen maahantuojien rajoitusten mukaan. Jos asiakas sijaitsee
vakiopalvelualueen ulkopuolella, vasteaika voi olla mainittua pidempi tai huoltopalvelu voi veloittaa lisémaksun. Saat lisétietoja vasteajoista paikalliselta

HP-huoltopalveluiden tarjoajalta.

Spalvelintakuy ei koske HP-palvelimissa olevia nauha-asemia.

S Asiakkaan itsekorjaus siséltaa etatukipalvelun puhelimitse ja osien vaihdon, kun vianmééritystesteissé ilmenee, etté kyse on viallisesta osasta CSR-osien
tiedot l6ydét osoitteesta http://www.hp.com/go/csrparts. Lisétietoja on kohdassa Asiakkaan tekemét korjaukset.
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Taulu 6 Nauhakirjastot, virtuaaliset nauha- ja levyvarmuuskopiointituotteet

yhdyski:'ty'rélvt'x6

virtuaalinen nauhakirjasto, EVA-

etdvalvonta

CSR® : Saatavilla joihinkin osiin
ja pakollinen joihinkin osiin.

Laiteohijelmiston paivitystehtévét
jo paivitystd edeltavét tehtavat

Tuote Takuuaika | grghallinta ja -tuki Asiakkaan suoriiztumien Palvelun foimitustapa™”
yllapitotehtévien sisélté Takuupalveluiden saatavuus ja
vasteaika®
MSL2024- ja MSL4048- 1 vuosi Verkkopohjainen hallinta ja CSR®: Kaikki osat Vain osat korvaava takuuhuolto
nauhakirjasto efévalvonta . g vi ;
I Laiteohijelmiston paivitystehtévét Normaalina virka-aikana
ja paivitysta edeltévat tehtavat | Seuraavana arkipégivana
VLS 1000i® 1 vuosi Verkkopohijainen hallinta ja CSR - Kaikki osat Vain osat korvaava takuuhuolto
efévalvonta g vi ;
Laiteohjelmiston paivitystehtavat Normaalina virka-aikana
ja paivitystd edeltavét tehtévat | Seuraavana arkipdivéna
D2D 4000i/fc -sarjan 1 vuosi Verkkopohiainen hallinta ja CSR? - Saatavilla ioihinkin osiin Paikan padlla foimitettava
vormuuskopioinﬁidr]estelmdié etavalvonta ja pakollinen joihinkin osiin. ?o.liuup.cllve.lu t‘lz’(?h:)tettd_‘vl;l.l_e; .
oita ei voi ratkaista etddltd tai
Laiteohijelmiston paivitystehtévét l 5
ia paivitystd edeltavat tehtavat | CSR” :n avulla
Normaalina virka-aikana
Seuraavana arkipgivana
SKM-avaintenhallintasovellus 1 vuosi Ei kaytettavissa CSR® : Koko yksiksn vaihto Vain osat korvaava takuuhuolto
Laiteohjelmiston paivitystehtavat Normaalina virka-aikana
ja paivitystd edeltavat tehtavat | Seuraavana arkipgivéna
MSL8048- ja MSL8096- 1 vuosi Verkkopohjainen hallinta ja CSR? : Saatavilla ioihinkin osiin Paikan padlla toimitettava
nauhakirjasto efévalvonta ia pakollinen joihinkin osiin takuupalvelu huoltotehtéville,
) joita ei voi ratkaista etadlta tai
Laiteohjelmiston paivitystehtévét ! 5 Hve! I I
ia paivitysts edeltavat tehtavat | CSR” :n avulla
Normaalina virka-aikana
Seuraavana arkipéivand
Nauhakirjastot: ESl-e, EML, 1 vuosi ESl-e- ja EML:malleissa on CSR? - Saatavilla ioihinkin osiin Paikan padlla toimitettava
MSL6000 SNMP ja SMIS etdvalvontaa ia pakollinen joihinkin osiin. takuupalvelu huoltotehtéville,
varten. T e . .. | joita ei voi ratkaista etadlté tai
. Laiteohjelmiston paivitystehtavat 5
MSL 6000 'fT\O”lSSO on IO pGlVlfyStO edelfOVGf tehtavof CSR” :n OVU”O
verkkopohjainen Normaalina virka-aikana
etahallintatoiminto. o
Seuraavana arkipdivéna
D2D 110-, 120-, 130- ja 1 vuosi Verkkopohiainen hallinta ja CSR® : Saatavilla joihinkin osiin | Vain osat korvaava takuuhuolto
2500i-sarjan 6 etavalvonta ja pakollinen joihinkin osiin. Normaalina virka-aikana
varmuuskopiointijarjestelmat Laiteohjelmiston paivitystehtavat | Seuraavana arkipéivana
ja paivitystd edeltavat tehtavat
VLS 3xx/12xxx -sarjan 1 vuosi Verkkopohjainen hallinta ja Paikan padlla foimitettava

takuupalvelu huoltotehtaville,
joita ei voi ratkaista etaaltd tai

CSR® :n avulla
Normaalina virka-aikana

Seuraavana arkipégivana
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Tuote

Takuuaika

Etéhallinta ja -tuki’

Asiakkaan suorittamien
ylléipiimehk’ivien2 siséilté

Palvelun ioimifusiupas'
Takuupalveluiden saatavuus ja

CSR® : Saatavilla joihinkin osiin
ja pakollinen joihinkin osiin.

Laiteohijelmiston paivitystehtévét
ja paivitystd edeltavét tehtavat

vasteaika®
VLS bxxx/9xxx -sarjan 1 vuosi Verkkopohjainen hallinta ja CSR? : Saatavilla ioihinkin osiin Paikan padlla toimitettava
virtuaalinen nauhakirjasto® etavalvonta ja pakollinen joihinkin osiin. ?OﬁUUP°|V?|U t‘ku‘?“ffeﬁ?ﬁ_"l'tl_l'e; )
oita ei voi ratkaista etaalta tai
Laiteohijelmiston paivitystehtévét ! 5
ia paivitysts edeltavat tehtavat | CSR” :n avulla
Normaalina virka-aikana
Seuraavana arkipéivand
Sisginen ja ulkoinen siirreftava | 1 vuosi Ei kaytettévissa CSR? - Saatavilla ioihinkin osiin Paikan padlla toimitettava
levyvarmuuskopiointijérjestelma ia pakollinen joihinkin osiin takuupalvelu huoltotehtéaville,
; 67 ) joita ei voi ratkaista etaalta tai
RDX160, RDX320 ja RDX500 Laiteohjelmiston paivitystehtavat ! 5
ia paivitystd edeltavat tehtavat | CSR” :n avulla
RDX Media Normaalina virka-aikana
Seuraavana arkipgivana
Navhajérjestelma 5300 3 vuotta Ei kaytettavissa Paikan paalla toimitettava

takuupalvelu huoltotehtaville,
joita ei voi ratkaista etadlta tai

CSR? :n avulla
Normaalina virka-aikana

Seuraavana arkipéivana

Thp suosittelee, ettd otat nama toiminnot jo asennusvaiheessa kayttdon. Nain voit hysdyntaa HP:n etévalvonta- ja tukiratkaisuja parhaalla mahdollisella
tavalla sek& parantaa palvelukokemusta. Joidenkin tuotteiden tapauksessa taméa edellyttaa HP-asennuspalveluiden hankkimista.

2Lisdtieto]o on kohdissa Asiakkaan vastuu ja Asiakkaan tekemét korjaukset.

3Listjtiefo]c: on kohdissa OnSite-takuuhuolto ja Vain osat korvaava takuuhuolto.

Vasteajat perustuvat tavallisiin arkipéiviin ja tydaikoihin. Ellei toisin mainita, ajat mitataan asiakkaan soitosta siihen, kun HP on joko saanut sovittua
molemmille osapuolille sopivan ajan tukipalvelujen tarjoamiseksi tai on aloittanut tukipalvelun tai kéynnistényt etévianetsinnan. Vasteaika perustuu
kohtuullisiksi katsottaviin toimenpiteisiin. Vasteajat voivat vaihdella valticittain ja tiettyjen maahantuojien rajoitusten mukaan. Jos asiakas sijaitsee
vakiopalvelualueen ulkopuolella, vasteaika voi olla mainittua pidempi tai huoltopalvelu voi veloittaa lisémaksun. Saat lisétietoja vasteajoista paikalliselta

HP-huoltopalveluiden tarjoajalta.

5 Asiakkaan itsekorjaus sisaltad etatukipalvelun puhelimitse ja osien vaihdon, kun vianméaritystesteissé ilmenee, etté kyse on viallisesta osasta CSR-osien
tiedot |6ydét osoitteesta http://www.hp.com/go/csrparts. Lisatietoja on kohdassa Asiakkaan tekemét korjaukset.

6Levycxsemcm takuu voi vaihdella. Lisatietoja on kohdassa Taulu 3.

7Lis<’jtiefo]o taman tuotteen mukana toimitettavista palveluista on tuotemaarityksissé osoitteessa http://www.hp.com.

Taulu 7 Muut levytallennusjérjestelmét

Tuote Takvuaika | Erghallinta ja uki! Asiakkaan suorii;umien Palvelun ioimitusiupas'
yllapitotehtdvien” sisélté Takuupalveluiden saatavuus ja
vasteaika®
1 vuosi Virheiden ja tapahtumien Paikan paalla toimitettava

Disk Subsystem DS2120°

etévalvonta ja sahképosti-
ilmoitukset (jérjestelmén
ominaisuuksien mukaan)

CSR®: Saatavilla joihinkin osiin
ja pakollinen joihinkin osiin.

Laiteohijelmiston paivitystehtévét
ja paivitystd edeltavét tehtavat

takuupalvelu huoltotehtaville,
joita ei voi ratkaista etadlta tai

CSR? :n avulla
Normaalina virka-aikana

Seuraavana arkipéivana
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Tuote

Takuuaika

Etéhallinta ja -tuki’

Asiakkaan suorittamien
ylléipiimehk’ivien2 siséilté

Palvelun ioimifusiupas'
Takuupalveluiden saatavuus ja

vasteaika®
NAS - 500s, S1 oooé 1 vuosi Ei kdyieﬂijvissd CSR5 - Sqatavilla ]oihinkin osiin Paikan pij('j”("] toimiteﬁovq
ia pakollinen joihinkin osiin. takuupalvelu huoltotehtaville,
joita ei voi ratkaista etaaltd tai
CSR :n avulla
Normaalina virka-aikana
Seuraavana arkipéivand
HP LeftHand P4500 - 1 vuosi lImoitus tapahtumista CSR - Kaikki osat Paikan padlla toimitettava
tallennusjériestelma, HP stéihképostitse Health Checkin takuupalvelu huoltotehtéaville,
LeftHand P4300 - avulla joita ei voi ratkaista etaalta tai
tallennusjériestelméa CSR® :n avulla
Normaalina virka-aikana
Seuraavana arkipgivana
Disk System DS2500° 2 vuotta Virheiden ja tapahtumien CSR? : Saatavilla ioihinkin osiin Paikan paallé toimitettava
efévalvonta ja sahképosti- ia pakollinen joihinkin osiin. takuupalvelu huoltotehtaville,
ilmoitukset (j&rjestelman Laiteohielmish sivitvstohiévat joita ei voi ratkaista etaaltd tai
ominaisuuksien mukaan arteohjelmision pamvitysieniava 5.
) ia paivitysta edeltavat fehtavat | CSR” :n avulla
24 h vuorokaudessa joka pdivé
Disk Subsystem DS2405° 2 vuotta Virheiden ]q.iqpah’rumien. CSR3 - Saatavilla ioihinkin osiin Paikan paalla foimitetfava
etévalvonta ja sahképosti- ia pakollinen joihinkin osiin. takuupalvelu huoltotehtaville,
ilmoitukset (jarjestelmén Laiteohielmiston péivitvstehtivit joita ei voi ratkaista etadlta tai
ominaisuuksien mukaan arieonjeimision paivitysieniava 5.
) ia paivitystd edeltavat tehtavat | CSR” :n avulla
Normaalina virka-aikana
4 tunnin kuluessa
HP StorageWorks 4400 2 vuotta Ei kaytettavissa CSR? : Saatavilla ioihinkin osiin Paikan paallé foimitettava
Scalable NAS File Services® 7 ja pakollinen joihinkin osiin. ?c.kuup.clvglu huqliofehiowlle, )
R e . .. | ioita ei voi ratkaista etaélts tai
Laiteohjelmiston paivitystehtavat 5
ia paivitystd edeltavat tehtavat | CSR” :n avulla
Normaalina virka-aikana
Seuraavana arkip&ivand
HP StorageWorks SAN 2 vuotta Rajoitettu kolmannen osapuolen | Ei ole Paikan padlla toimitettava
Virtualization Services Platform ohjelmistoa kéytettéiessa takuupalvelu
(Svsp)® 24 h vuorokaudessa joka pdivé
HP Sioro.geWorks Enterprise 3 vuotta Ei kaytettavissa CSR? : Saatavilla ioihinkin osiin Paikan paalla foimiteftava
File Services Clustered ia pakollinen joihinkin osiin takuupalvelu huoltotehtaville,
6 7 ) joita ei voi ratkaista etaaltd tai
Gateway Laiteohjelmiston paivitystehtavat I 5
ia paivitystd edeltavat tehtavat | CSR” :n avulla
Normaalina virka-aikana
Seuraavana arkip&ivand
HP StorageWorks X9300 - 3 vuotta Ei kaytettévissa Paikan padlla toimitettava

verkkotul|ennusyhdyskdyidvdé'

7

CSR : Saatavilla joihinkin osiin
ja pakollinen joihinkin osiin.

Laiteohjelmiston paivitystehtavat
ja paivitystd edeltavat tehtévit

takuupalvelu huoltotehtéville,
joita ei voi ratkaista etaaltd tai

CSR® :n avulla
Normaalina virka-aikana

Seuraavana arkipéivana

17




Tuote

Takuuaika

Etéhallinta ja -tuki’

Asiakkaan suorittamien
ylléipik:iehk’ivien2 siséilté

Palvelun ioimifusiupas'
Takuupalveluiden saatavuus ja

SAN Solution, HP LeftHand
P4500 Virtualization SAN
Solution, HP LeftHand P4500
Multi-site SAN Solution

stihkdpostitse Health Checkin
avulla

vasteaika®
HP StorageWorks X9320 - 3 vuotta Ei kaytettavissa CSR? : Saatavilla ioihinkin osiin Paikan padlla toimitettava
verkkofollennusidr]estelmdé’ 7 ja pakollinen joihinkin osiin. ?O,I(UUP.OlV"?‘lu hugliotehfdwlle, )
o . . .. | ioita ei voi ratkaista et tai
Laiteohijelmiston paivitystehtévét 5
ia paivitysts edeltavat tehtavat | CSR” :n avulla
Normaalina virka-aikana
Seuraavana arkip&ivana
HP StorageWorks X9720 - 3 vuotta Ei kaytettavissa CSR? - Saatavilla ioihinkin osiin Paikan paalla foimitettava
verkko’rol|ennusidr]este|mdé' 7 ja pakollinen joihinkin osiin. ?q.kuup.qlve.lu huglioteh’rdw”e, )
. e . .. | ioita ei voi ratkaista etadlté tai
Laiteohjelmiston paivitystehtavat 5
ia paivitystd edeltavat tehtavat | CSR” :n avulla
Normaalina virka-aikana
Seuraavana arkipgivana
HP Extreme Data Storage 3 vuotta Ei kaytettavissa CSRY : Saatavilla ioihinkin osiin Ensimméinen vuosi: Paikan
9100% 7 ia pakollinen joihinkin osiin. padlla toimitettava takuupalvelu
o . . ... | huoltotehtaville, joita ei voi
Laiteohjelmiston paivitystehtavat . L 5
ia paivitysta edeltavat fehtavat | ratkaista etédlta tai CSR® :n
avulla
Toinen ja kolmas vuosi: Vain
osat korvaava takuuhuolto
Normaalina virka-aikana
Seuraavana arkipéivana
IO Accelerator for BladeSystem | 3 vuotta Virheiden ja tapahtumien CSR5 : Kaikki osat Vain osat korvaava takuuhuolto
cClass efavalvonta ja sahképosti- ] N g vi :
teohialmi Sivi Vs ormaalina virka-aikana
imoitkse (oresilman | Loteohielmison paiviysieha aolken
ominaisuuksien mukaan) ja paivitysta edeltévét tehtavat | Seuraavana arkipdivéng
HP LeftHand P4300 Starter 3 vuotta® | llmoitus tapahtumista CSR3 : Kaikki osat Paikan padllé toimitettava

takuupalvelu huoltotehtéaville,
joita ei voi ratkaista etéaltd tai

CSR? :n avulla
Normaalina virka-aikana

Seuraavana arkipéivana

THp suosittelee, ettd otat nama toiminnot jo asennusvaiheessa kayttdon. Nain voit hyddyntaa HP:n etévalvonta- ja tukiratkaisuja parhaalla mahdollisella
tavalla sek& parantaa palvelukokemusta. Joidenkin tuotteiden tapauksessa tama edellyttéé HP-asennuspalveluiden hankkimista.

2Lisdﬁeto]u on kohdissa Asiakkaan vastuu ja Asiakkaan tekemét korjaukset.

3I.isijtiefo]c: on kohdissa OnSite-takuuhuolto ja Vain osat korvaava takuuhuolto.

4Vasfeoi01 perustuvat tavallisiin arkipéiviin ja tydaikoihin. Ellei toisin mainita, ajat mitataan asiakkaan soitosta siihen, kun HP on joko saanut sovittua
molemmille osapuolille sopivan ajan tukipalvelujen tarjoamiseksi tai on aloittanut tukipalvelun tai kdynnistényt etévianetsinnan. Vasteaika perustuu
kohtuullisiksi katsottaviin toimenpiteisiin. Vasteajat voivat vaihdella valticittain ja tiettyjen maahantuojien rajoitusten mukaan. Jos asiakas sijaitsee
vakiopalvelualueen ulkopuolella, vasteaika voi olla mainittua pidempi tai huoltopalvelu voi veloittaa lisamaksun. Saat lisétietoja vasteajoista paikalliselta

HP-huoltopalveluiden tarjoajalta.

5 Asiakkaan itsekorjaus sisaltad etatukipalvelun puhelimitse ja osien vaihdon, kun vianmédéritystesteissé ilmenee, etté kyse on viallisesta osasta CSR-osien
tiedot |6ydét osoitteesta http://www.hp.com/go/csrparts. Lisatietoja on kohdassa Asiakkaan tekemét korjaukset.

6Levyosemcm takuu voi vaihdella. Lisatietoja on kohdassa Taulu 3.

Lisatietoja téman tuotteen mukana toimitettavista palveluista on tuoteméaarityksissé osoitteessa http://www.hp.com.

8Vo|mis'ra]c|n takuu sisaltaa laitteiston yllapidon yhden vuoden ajan. Tallennusjérjestelmén mukana toimitettava HP Services -yllapitosopimus sisalté&

laitteiston yllapidon toisen ja kolmannen vuoden ajan.
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Ohjelmiston rajoitettu takuu

MIKALI OHJELMISTON TAI OHJELMAN KAYTTOOIKEUSSOPIMUKSESSA EI TOISIN MAARATA TAI PAIKALLINEN
LAINSAADANTO El TOISIN MAARAA, OHJELMISTOTUOTTEET (MUKAAN LUKIEN HP:N ESIASENTAMAT
OHJELMISTOTUOTTEET SEKA FREEWARE-OHJELMAT JA KAYTTOJARIESTELMAT (madritelmé jaliempting) TARIOTAAN
"SELLAISINAAN". HP SANOUTUU IRTI KAIKISTA MUISTA SOVITUISTA, OLETETUISTA TAI LAINSAADANNOLLISISTA TAKUISTA
JA EHDOISTA, KUTEN MUUN MUASSA TUOTTEEN OMISTUSOIKEUTTA JA OIKEUKSIEN LOUKKAAMATTOMUUTTA
KOSKEVISTA TAKUISTA SEKA KAIKISTA MYYNTIKELPOISUUTTA, TIETTYYN TARKOITUKSEEN SOPIVUUTTA JA
VIRUKSETTOMUUTTA KOSKEVISTA OLETETUISTA TAKUISTA, VELVOLLISUUKSISTA JA EHDOISTA. Joissakin maissa ja valtioissa
oletettujen takuiden keston rajoittaminen tai poissulkeminen ei ole sallittua. Kyseisissé maissa ja valtioissa edella kuvattu
vastuunrajoitus ei ehka koske sinua kaikilta osin. HP JA SEN JALLEENMYYJAT EIVAT MISSAAN TAPAUKSESSA VASTAA
MISTAAN ERITYISISTA, SATUNNAISISTA, EPASUORISTA TAI SEURAUMUKSELLISISTA VAHINGOISTA (KUTEN MUUN
MUASSA TULOJEN, LUOTTAMUKSELLISTEN TIETOJEN TAI MUIDEN TIETOJEN MENETYKSISTA, LIKETOIMINNAN
KESKEYTYMISESTA, HENKILOVAHINGOISTA TAI HENKILOTIETOJEN PALJASTUMISESTA), JOTKA JOHTUVAT
OHJELMISTOTUOTTEEN KAYTTAMISESTA TAI SEN KAYTON ESTYMISESTA TAI LITTYVAT TALLAISIIN TAPAUKSIIN. TAMA
VASTUUNRAJOITUS ON VOIMASSA LAINSAADANNON SALLIMASSA ENIMMAISLAAJUUDESSA, VAIKKA HP:LLE TAI SEN
JALLEENMYYJALLE OLISI ILMOITETTU TALLAISEN VAHINGON MAHDOLLISUUDESTA JA VAIKKA ASIAKKAAN SAAMA
KORVAUS EI VASTAISI TARKOITUSTAAN. Joissakin maissa ja valtioissa satunnaisten tai seurauksellisten
vahingonkorvausvastuiden poissulkeminen tai rajoittaminen ei ole sallitua. Naissd maissa tai valtioissa némé rajoitukset ja
poikkeukset eivét ehka koske sinua.

HP:n ainoat takuuvelvoitteet niihin ohjelmistoihin liittyen, joita HP vélittaa HP-nimellé, on madritetty ohjelmien mukana tulevissa
loppukéyttajalisensseissa tai kayttdoikeussopimuksissa. Jos siirrettévéissa tietovalineessd, jolla HP toimittaa ohjelmiston, ilmenee
materiaali- fai valmistusvirhe yhdekséinkymmenen (90) paivén siséllé tuotteen ostamisesta, asiakkaan ainoa ja yksinomainen
korvaus on, ettéd HP toimittaa asiakkaalle uuden tietovélineen, kun asiakas palauttaa viallisen HP:lle. Lisatietoja siirrettévien
tietovélineiden tyhjié nauhoja koskevista asioista on Web-sivustossa http://h20000.www?2.hp.com/bizsupport/TechSupport/
Document.jsp?objectiD=lpg50101

Asiakas on velvollinen ottamaan yhteytté muiden kuin HP:n valmistamien laitteiden valmistajiin tai jélleenmyyjiin saadakseen
heilté tarvitsemiaan takuupalveluja.

Freeware-kayttsjariestelmét ja -sovellukset

HP ei mydnné takuita ohjelmistoille, joihin kolmas osapuoli on mysntanyt julkisen kayttdoikeuden, mukaan lukien kayttsjariestelmét
ja sovellukset ("Freeware-ohjelmat”). HP-laitteistotuotteiden mukana toimitettavien Freeware-ohjelmien tukipalveluista huolehtii
Freeware-ohjelman toimittaja. Lisatietoja on HP-laitteistotuotteen mukana toimitettavien Freeware-kéyttsjarjestelmien tai -sovellusten
tukitiedoissa.

Alkuasennustuki

HP tarjoaa alkuasennusta varten sahkaisté tukea tai puhelintukea 90 péivan ajan ostopéivésta. Katso lisétietoja yhteysmuodoista
ja puhelintuesta kohdasta “Yhteyden ottaminen HP:hen”.

Tukipalveluun kuuluvat

e asennusta koskeviin kysymyksiin vastaaminen (ohjeiden anto seké& aloitustoimista ja kayttdedellytyksisté
tiedottaminen)

e HP-aitteistotuotteiden mukana toimitettujen tai ostettujen ohjelmistojen ja valinnaisten osien asennus ja madritys
(ohjeiden anto ja aloitustoimista tiedottaminen)

* jarjestelm&n virhesanomien tulkitseminen
e jariestelman hairididen tunnistaminen
e HPaitteistotuotteiden mukana toimitettujen tai ostettujen ohjelmistojen tukipakettitietojen ja pdivitysten toimittaminen.

Tukipalveluun EIVAT kuulu

e kéaytajan omien ohjelmien ja ldhdekoodien luominen tai vianmédritys
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¢ muiden kuin HP-tuotteiden asennus

* jarjestelm&n optimointi ja mukautus tai verkon méadritys.

Nain otat yhteyden HP:hen

Jos tuotteeseen tulee vika rajoitetun takuun voimassaoloaikana, eiké ongelma ratkea tuotteen oppaiden avulla, saat tukipalveluita
seuraavasti:

e Etsi lahin HP:n asiakaspalvelu Web-osoitteesta http://www.hp.com/support
*  Ofa yhteyttd lahimpaan HP:n asiakaspalveluun. Selvité seuraavat tiedot ennen yhteydenottoa:
- tuotteen sarjanumero sekd mallinimi ja -numero
- saamasi virheilmoitukset
- lisévarusteet
- kaytojariestelma
- muiden kuin HP:n toimittamat laitteistot tai ohjelmistot

- yksityiskohtaiset kysymykset ongelmasta.
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